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Financna gramotnost’ - pojem

... ako rozumieme svojim vlastnym peniazom ...

Financna gramotnost’ je schopnost’

vyuzivat' vedomosti, zrucnosti
a skusenosti na efektivne riadenie

viastnych financnych zdrojov a aktiv
s cielom zaistit’ celozivotné financne
zabezpecenie seba a svoje] domacnosti.
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Financna gramotnost’ na Slovensku - fakty

0 Financna gramotnost je na Slovensku nizsia, ako sme predpokladali ... Slovaci sa
potrebuju lepSie oboznamit' s finanénym jazykom ...

0 ... malokedy porovnavaju viac ako dve rozlicné ponuky od réznych bank predtym,
ako si vyberu konkrétny bankovy produkt ...

0 ... viac ako polovica respondentov si nedokazala vybrat vyhodnejSi z dvoch
terminovanych vkladov ...

0 ... podla SBA je na trhu dostupny dostatok informacii, avSak mnohi z klientov
maju problém s ich pochopenim a analyzou v désledku neznalosti financného
slovnika ...

0 ... banky a bankové produkty ako ich dnes pozname su pre starSiu generaciu
novinkou ,StarSim ludom preto treba poméct orientovat sa v tejto oblasti, kedze
je pre nich v porovnani s mladymi tazSie naucCit sa nieCo nove.”

0 ... banky ponukaju mnohé produkty s velmi podobnym obsahom, ktoré su
prezentované pod réznymi menami alebo naopak ponukané produkty
s podobnymi menami Casto vobec nekoresponduju svojim obsahom.



Financ¢na spravanie slovakov

Aky mate vo vasej domacnosti prehlad o jej prijmoch a vydavkoch?

2%

»

M mame presny prehlad o prijmoch
domacnosti a vydavky si podrobne
sledujeme

M vieme, aké mame prijmy, ale vydavky
si sledujeme len priblizne

i nemame prehl'ad ani o prijmoch a ani
o vydavkoch v nasej domacnosti

M nevie, neuviedol



Financ¢na spravanie slovakov

Mate vo vasej domacnosti nejaku finan€énu rezervu pre nepredvidatelné udalosti?

@ mame financnu rezervu minimalne vo vyske 6-nasobku
mesacného prijmu nasej domacnosti

@ mame financnu rezervu vo vyske 3- az 5-nasobku
mesacného prijmu nasej domacnosti.

i mame financnu rezervu vo vyske 1- az 2-nasobku
mesacného prijmu nasej domacnosti.

# nemame financnu rezervu ani na jeden mesiac

M nevie, neuviedol

o Optimalna finan¢na rezerva je vo vySke 6 mesacnych prijmov domacnosti.

0 85 % Slovakov nie je schopnych vytvarat’ si dostato€nu finanénu rezervu.



Obyvatelia uplatiujaci zakladneé
principy finanénej gramotnosti

Obyvatelia neuplatnujuci zakladne
principy finanénej gramotnosti

Preberaju zodpovednost’ za svoj zivot a sami ho
aktivne riadia a planuju.

Veria na nahodu a osud, zodpovednost’ prenasaju na
iné subjekty (stat, obce, pribuznych a pod.)

Stanovia si svoje ciele, aj ekonomické, a pre ich
dosiahnutie sa snazia urobit’ ¢im viac.

Ziju z dha na den bez vizii a ciel'ov, nemaju ani ziadne
financné a ekonomicke ciele.

Sustred’uju sa na svoje kvality a silne stranky a vedia
ich efektivne vyuzit'

Nevedia vyuzit’ svoje prednosti, podcenuju sa, boja sa
aktivne konat’ a realizovat’ svoje plany.

Ak narazia na ekonomicky alebo finanény problém vidia
v iom prilezitost', ako ho vyriesit’' a dostat’ sa d'alej.

Vietky ekonomickeé problémy su tazko prekonatelné
prekazky, ktoré im zabranuju byt’ uspesnymi.

Snazia sa zvelad'ovat' svoj majetok, aktivhe sporia
a investuju, a utracaju len rozumne.

Sleduju len okamazité prijmy, vela utracaju, aby mali
okamazite vysoku zivotnu uroven.

Klada déraz na vzdelanie, neustale si ho dopinaju
a ziskavaju nové informacie a poznatky.

Malo sa vzdelavaju, maju pocit, ze vietko dblezité uz
vedia a nepotrebuju sa dalej ucit.

Myslia do buducnosti, planuju, investuju a snazia sa
diverzifikovat’ prijmy, investicie a pod.

Ziju pre dnesok, nemaju finanéné plany a ciele,
neinvestuju a nediverzifikuju.

Zadlzuju sa uvazlivo, uvery vyuzivaju efektivne a ich
splacaniu venuju patriénu pozornost’

Zadlzuju sa vel'mi rychlo, uvery nevyuzivaju efektivne
a ich splacanie im ¢asto spbdsobuje problémy.

Preventivne si vytvaraju dostatoéné finanéné rezervy
pre neocakavane situacie.

Nevytvaraju si ziadne finanéné a ani iné rezervy
pre neocakavaneé situacie.

Staraju sa o svoje ekonomickeé a financné zalezitosti,
aktivne riadia svoje financie.

Financie a ich riadenie ich velmi nezaujima, len ked
nemaju peniaze, za¢nu hladat’ priciny.
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Temy na diskusiu ...

o 0o 0 0 0 o0 0 0 0 0 o

Finan€na gramotnost' ...

Preco si peniaze ulozit’' v banke?

Aké sluzby o€akavame od banky?

Ako si vybrat’ ,,ten spravny“ ucet?

Uéet zadarmo - legislativny uéet ...

Preco nezarabame na urokoch v bankach???
Pézicky pre seniorov ...

Ochrana finan¢niho spotrebitela ... NBS

Ako zarabaju banky?

Bankovy odvod ...

Mobilné aplikacie bank



Témy na diskusiu ...
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Platby mobilom, hodinkami ...

Digitalna mena — zivot bez hotovosti — banky bez pokladnic

Zatvaranie pobociek bank ...
Digitalne kanaly ...

Politika zapornych urokov ...
Facebookova libra ...

OTP banka odchadza ...
PKO banka prichadza ...
M Bank ...

UNIQA — AXA ...

Nové bankovky (100, 200 €)
Pamatné a zberatel'ské mince
Bankovanie v budicnosti ...



Finan¢na gramotnost’:
Pred vyberom uctu treba dosledne porovnavat’

o Klient by si mal najskor spravit’ prehlad sluzieb, ktoré pravidelne kazdy
mesiac vyuziva, pripadne planuje vyuzivat.

o Nasledne by si mal porovnat’ bankové baliky, ktoré obsahuju realne vyuzivané
sluzby. Na trhu uz existuju aj volne pristupné nastroje, ktoré ufahcuju klientom
porovnavanie bankovych balikov cez internet.

o Dolezité je rozhodnutie, Ci klient operacie realizuje cez internet, alebo osobne
v pobocCke. Vo vacésine balikov su totiz v cene zahrnuté len operacie realizované
cez internet.

o Pokial klient uprednostnuje operacie realizované priamo v pobocke banky,
kritériom je aj vzdialenost’ k najblizSej pobocke.

o Vacsina balikov nema v cene zahrnuté vybery z cudzich bankomatov,
preto by si mali klienti zistit, aké bankomaty sa nachadzaju v ich okoli a pri
rozhodovani pripadne zohladnit' tuto skutoCnost.

o Pokial klient vyuziva platobné karty aj na platby cez internet, balik by mal
obsahovat kartu umoznujucu takuto formu platieb.

o Ak klient vyuziva povolené precerpanie uctu, je délezité zistit a porovnat' si
aj podmienky povoleneého precCerpania, ktoré mézu vyrazne ovplyvnit cenovu
vyhodnost balikov.
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Ako si jednoducho preniest’ ucet do inej banky

Najprv vyrovnajte dlhy v pévodnej banke

o Ak chcete pévodny bezny ucet zrusit, skontrolujte si, ¢i na hom nemate nevysporiadané
zavazky alebo iné povinnosti.

o Pévodna banka nemusi povolit zruSenie bezného uctu, ak ste napriklad na ucte v minuse
alebo na ucte este dobiehaju nakupy cez platobnu kartu, alebo tomu brania iné povinnosti
voCi banke.

o V takom pripade aj po otvoreni nového uctu méze byt vas pdvodny bezny ucet vedeny
dovtedy, pokial si nevysporiadate zavazky vocCi povodnej banke.

o Ak si aj po presune chcete pdvodny bezny ucet ponechat, ubezpecte sa, ze na nom mate
dost’ penazi na plnenie trvajucich zavazkov.

Vyberte si novy ucet

o Najdite si novu banku a opytajte sa na jej sluzby spojené s beznym ucCtom, aby ste si ich
porovnali so sluzbami vyuzivanymi so svojim doterajSim uctom.

a Cim su sluzby podobnejsie, tym je presun bezného uétu jednoduchsi. Opytajte sa, & nova
banka realizuje trvalé prikazy v takych intervaloch, aké mate nastavené, alebo Ci
spolupracuje so spolo¢nostami, v prospech ktorych mate nastavené inkaso.

o AK nie, je mozné, ze nova banka vas bude musiet poziadat o spolupracu, napriklad si budete
musiet zmenit' interval trvalych prikazov.
A



Ako si jednoducho preniest’ ucet do inej banky ()

Podaijte ziadost’

o V novej banke podate ziadost o presun uctu.

o Po6vodnu banku nemusite pritom vébec navstivit.

o Rovnako vam vas stary ucCet bude zruseny bez potreby navstevy pévodnej banky.

Cakajte na prenos Gétu

o Nova banka a pévodna banka budu spolupracovat tak, aby cely proces presunu
bol bezproblémovy a bez neodévodnenych prietahov.

o Banky chcu klientov chranit’ pred rizikami, ktoré nemozu ovplyvnit, preto sa méze
stat, ze cely proces bude trvat aj viac ako mesiac — aby sa napriklad nestalo, ze
inkaso bude zaplatené z pévodného aj z noveho uctu, alebo dokonca nezaplatené
vObec len preto, ze stahovanie uctu sa udialo rychlo, pocCas jedného
kalendarneho mesiaca



Ako usetrit’ za ucet krok za krokom ()

1. Zvolit' si taky balik, ktory Co najviac zodpoveda nasmu vyuzivaniu
bankovych sluzieb. Aby sme neplatili extra poplatky za sluzby nad ramec
balika.

2. E)/ rlékmci balika si zistit podmienky ziskania zlavy z poplatku za vedenie
alika.

3. Maximalne vyuzivat internetbanking alebo mobilbanking. Vyhybat sa
operaciam (zadavaniu, zmenam a ruseniu prevodnych aj trvalych
prikazov, inkas) priamo v pobocke.

4. Vyhybat sa hotovostnym operaciam (vkladom a vyberom priamo
\Ié pobocke). Maximum operacii vykonavat' elektronicky a platobnou
artou.

5. Uprednostnit platby kartou Pred vybermi z bankomatov. Pri vybere
Z bankomatov uprednostnit bankomaty vlastnej banky.



Ako usetrit’ za ucet krok za krokom (2

6. Nezabudnut' ze banky si ucCtuju vysoke poplatky za r6zne mimoriadne sluzby ako
napriklad blokaciu stratenej karty, vydavanie duplikatov vypisov, urgentné prevody.

7. Pri platbach do zahranicCia existuju SEPA prevody, ktoré su rychle a lacné. Je
lepSie sa informovat priamo v pobocCke, aké maiju tieto platby nalezitosti.

8. Pokial vyberame hotovost alebo platime kartou v zahranici mimo Eurozony, stava
sa, ze mOGzeme mat na vyber zucCtovanie transakcie s konverziou alebo v domacej
mene. V takom pripade vyhodnejSie je volit moznost bez konverzie (t. j. v mene
krajiny, kde sme). Kurz je pre nas zvyCajne vyrazne vyhodnejsi.

9. Pokial planujeme Cerpat uver, nestaci si porovnat len urokovu sadzbu. Vzdy je
potrebné porovnat si rocnu percentualnu mieru nakladov (RPMN), ktora
zohladnuje okrem urokovej sadzby aj vsetky poplatky spojené s uverom.

10. Ak planujeme vyuzivat akykolvek produkt banky, vzdy si porovnavajme ponuky
Co najvacsieho poctu bank. Nespoliehajme sa len na vlastnu banku, to je
najbezpecnejSia cesta, ako v bankach usetrit.

A



Komu musia dat’ banky ucet zadarmo

Od januara tohto roku je bezplatny legislativnhy ucet
pristupny pre viac l'udi.

Od r. 2019 je urCeny pre vsetkych, ktorych cCisty prijem
nepresahuje 1,3-nasobok minimalnej mzdy, o je 572 eur.

Okrem prijmu musi ziadatel o tento ucet splnit’ aj d’alsie
podmienky

o dovrsil vek 18 rokov
o nema ziadny iny bezny ucet v banke na Slovensku



Komu musia dat’ banky ucet zadarmo

Co je v cene zakladného bankového produktu za 0 eur?

V ramci zakladného bankového produktu sa poskytuju tieto bankové sluzby:

. zriadenie platobného uctu, vedenie platobného uctu a zrusenie platobného uctu,

. vydanie jednej medzinarodnej debetnej platobnej karty a kazda automaticka
obnova po skonceni jej platnosti,

. neobmedzeny pocet vkladov v hotovosti v pobocke,
. neobmedzeny pocet vyberov v pobocke,
. neobmedzeny pocet vyberov z bankomatov vlastnej banky,

. neobmedzeny pocet prevodov finan¢nych prostriedkov z platobného uctu alebo na
platobny ucet, uhradou vratane trvalého prikazu na uhradu alebo inkasom vratane

trvalého prikazu na inkaso, a to v pobocke i prostrednictvom technickych zariadeni
umoznujucich vzdialeny pristup k uctu,

. neobmedzeny pocet platieb kartou.



Komercnée banky — sucasny stav

SLOVENSKAS [1] VUB BANKA (_)P0" @’

sporitelfia

Zivat je plny Uspechav aj padov.

Vitajte .
S nami zvladnete oboje. | gUDICI'EdIt Bank

““  'BKSBank ©berbank

COMMERZBANK

B sk €3 KDB Bank Europe Ltd. Coficis




Banky a poboCky zahranicnich bank

1 Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

2 CSOB stavebna sporitelfia, a. s.

3 OTP Banka Slovensko, a. s.

4 Postova banka, a.s.

5 Prima banka Slovensko a. s.

6 Privatbanka, a. s.

7 Prva stavebna sporitelfa, a. s.

8 Slovenska sporitelna, a. s.

9 Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

10 Tatra banka, a. s.

11 VSeobecna uverova banka, a. s.

12 Wistenrot stavebna sporiteliia, a. s.

13 Citibank Europe plc, pobo¢ka zahraniénej banky

14 Fio banka, a. s., pobo¢ka zahrani¢nej banky

15 Komeréni banka, a. s., poboc¢ka zahraniénej banky

16 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobo€ka zahrani€nej banky
17 BKS Bank AG, poboc¢ka zahrani€nej banky

18 BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, poboc¢ka zahrani¢nej banky
19 COFIDIS SA, poboc¢ka zahrani€nej banky

20 COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobo€ka zahrani€nej banky
21 ING Bank N. V., poboé¢ka zahraniénej banky

22 J&T BANKA, a. s., poboc¢ka zahrani¢nej banky

23 KDB Bank Europe Ltd., pobo¢ka zahrani¢nej banky

24 mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

25 Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky




Ako si vybrat’ ucet?
Ako sporit’?
Ako investovat?

Ako si zobrat’ uver?



Ako si vybrat’ ucet? Rady pre Vas:

. Privybere bezného uctu vyuzivajte porovnavace na webe. Pomézu vam porovnat nielen
poplatky, ale aj sluzby poskytované k beznému uctu.

. Narodna banka Slovenska zverejnuje informacie na porovnanie poplatkov za ucet.

. Banky umoznuju vyuzit zlavu z mesacného poplatku za vedenie uctu. Zfavu ziskate po
splneni podmienok ako zasielanie mzdy na ucCet, mesacny obrat na ucte v stanovenej
vysSke, aktivne vyuzivanie inych produktov a iné. Ak sa rozhodnete vyuzit tuto zlavu,
zvazte, Ci naozaj budete vediet trvalo alebo pravidelne pinit stanovené podmienky.

. Doplnkové sluzby si banka uctuje zvlast.

Za mesacny poplatok za vedenie uctu dostanete balik sluzieb. Ten je v kazdej banke iny.
Doplnkove sluzby nad ramec mesacneho poplatku za vedenie uctu vam banka spoplatni
zvlast, moéze ist napr. o zasielanie SMS o pohyboch na ucte, vybery z bankomatov inych
bank.

Bezny ucet v baliku sluzieb

Banky ponukaju svoje produkty a sluzby zabalené do balikov. Tie obsahuju okrem beznych
uctov aj povolené precCerpania, kreditné karty atd. Ak banka ponuka bezny ucet v ramci
balika, musi Vas informovat o VasSej moznosti uzatvorit ramcovu zmluvu aj samostatne
a poskytnut' Vam prehlad poplatkov pre kazdu jednu sluzbu alebo produkt.

A



Ako si vybrat’ sporenie?

0 V banke mézete sporit’ prostrednictvom réznych sporiacich produktov. Zakladny rozdiel
medzi domacim sporenim a sporenim spociva v tom, Ze pri sporeni prostrednictvom
sporiacich produktov bank sa nasporené peniaze zhodnocuju pripisanim uroku. O nasporené
peniaze ulozené v banke sa nemusite obavat. Na ochranu vasSich penazi sluzi FOV.

0 Pred tym ako sa rozhodnete podpisat zmluvu s bankou o sporiacom produkte je potrebné,
aby ste si odpovedali na otazky:

o Aku €ast’ svojho prijmu si viete odlozit’ na buduce potreby?
o Aku dlhd dobu nebudem potrebovat’ nasporené peniaze?

0 V suCasnosti banky ponukaju vo vSeobecnosti tieto druhy sporiacich produktov:
Sporiaci u€et, Terminovany vklad, Vkladna knizka.

0 Sporiaci Ucet mozZe predstavovat poducet k vaSmu beznému Uctu. Prostrednictvom neho si odkladate
Cast penaznych prostriedkov, ktoré ste si urcili na sporenie. Klasické platobné transakcie, ktoré mozete
vykondvat prostrednictvom svojho bezného uctu (napr. platba kartou), nie je mozné vykonat zo
sporiaceho uctu. S peniaznymi prostriedkami uloZzenymi na sporiacom uc¢te mozZete disponovat, avsak
toto disponovanie je obmedzené len na presun na vas bezny ucet.

0 Perflainé prostriedky na vaSom sporiacom Uéte st uroc¢ené. Urok na sporiacom Uéte je zvy&ajne vy3si
ako urok na beznom ucte.

- A



Ako investovat’?

0 Investovanie na finanChom trhu je umiestnovanie penazi, ktoré mate k dispozicii
do réznych finanénych nastrojov s cielom, aby ste zarobili bud’ na rozdiele ceny,
za ktoru nakupite a za ktoru predate investiciu alebo na uroku, i dividende, ktoru
vam vyplacaju za to, ze ste majitefom investicie.

0 Vo vSeobecnosti plati pravidlo, ¢im vyssSi méze byt vynos, tym vacsie riziko
musite znasat, to znamena, ze aj strata méze byt vacsia. Pri investovani mdzete
prist o Cast alebo aj o vSetko, €o ste do investicie vlozili Ak investovanie
porovname so sporenim, tak pri sporeni by vam vzdy mali byt vyplatené aspon
peniaze, ktoré vilozite a tie by mali byt zhodnotené o sfubeny vynos.

0 Predtym ako sa rozhodnete investovat, ¢i uz na zaklade vlastného rozhodnutia alebo na
zaklade ponuky predajcu, odpovedzte si na nasledovné otazky:

0 Budem v blizkej buducnosti potrebovat peniaze vyclenené na investovanie?
Napriklad na kdpu auta, mensiu rekonstrukciu domu a pod.

0 Budud mi vyélenené peniaze na investovanie chybat z rodinného rozpoctu (majte na
pamati aj nepravidelné vydavky v domacnosti)?

0 Som ochotny riskovat aj nejaku stratu z investovania? Ak ano, aku?



Bankové produkty: SLSP_VUB_PABK_OTP ...

SLOVENSKA S

sporitelfia
SPOROziro senior

aje uréeny tym, ktori poberaju starobny, invalidny, vysluhovy, vdovsky alebo sirotsky déchodok, poplatok: 1 € mes.

aplatobna karta VISA Electron,

nza poplatok si mézete k uétu zriadit’ aj sluzby elektronického bankovnictva (Internetbanking, mobilné aplikacie)

| VUB BANKA

Senior ucet

Je uréeny tym, ktori si chcu zasielat’ dochodkové davky na svoj zvyhodneny ucet.

Senior konto Vam okrem bezného uctu v Eur ponuka naozaj vSetko, ¢o bezne déchodca potrebuje - platobnu kartu; sluzbu
KONTAKT na telefonické zistovanie informacii o Vasom ucte; sluzbu Internet banking pre jednoduchu manipulaciu s Vasim

uctom; pravidelny vypis z uctu - postou; bezplatné zadavanie trvalych prikazov a inkas pre bezstarostnu uhradu Vasich
pravidelnych platieb.

postova

J banka

UZITOCNY UCET SENIOR

Uget, v ktorom najdete vietko, ¢o potrebujete. Co vietko s UZITOCNYM UCTOM ziskate?

aPrehladnu mobilnu aplikaciu, Internet banking, SMS spravy, Styri platobné karty moznost ziskat' rychlu rezervu
vdaka povolenému precerpaniuprecerpaniu, mesaény poplatok 2 €

L]
CI otp SENIOR konto je zvyhodneny bezny ucet pre obéanov poberajucich davky déchodkového
otp zabezpecenia é


https://www.slsp.sk/sk/ludia/elektronicke-bankovnictvo/internetbanking
https://www.slsp.sk/sk/ludia/mobilne-aplikacie
https://www.postovabanka.sk/ucty/platby-a-sluzby/mobilna-aplikacia/
https://www.postovabanka.sk/ucty/platby-a-sluzby/internet-banking/
https://www.postovabanka.sk/ucty/karty/
https://www.postovabanka.sk/uvery-a-pozicky/rychla-rezerva/povolene-precerpanie/

Chrani nas NBS ...
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STAZ NOST Marodna banka Slovenska
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Narodna banka Slovenska
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OCHRANA SPOTREBITELA
V NARODNEJ BANKE
SLOVENSKA

(— SPORENIE
BYVANIE
POISTENIE
DOMACNOSTI,
HOTOVOST AUTA
v
INVESTOVANIE P DOCHODOK

Ochranu financného spotrebitela zabezpetuje
Néarodna banka Slovenska od januara 2015.

\ KTO JE FINANCNY
" spoTReEBITEL

KaZdy, kto nakupuje tovar alebo pouZva sluZby
pre seba alebo pre svojich blizkych, robf to mimo
podnikatelskej cinnosti alebo mimo vykonu svojej

prace, je SPOTREBITEL.

Ak spotrebitel pouZiva sluzby financnych institdcil
je FINANCNYM SPOTREBITELOM.

CO SU FINANCNE

INSTITUCIE @

Finanéné instittcie ponlkaji a zabezpecuju
finanéné sluzby podla poZiadaviek spotrebitelov.

SU to banky, poistovne, spravcovské spolocnosti,
obchodnici s cennymi papiermi, déchodkové
spolocnosti, burza cennych papierov, centralny
depozitar cennych papierov, platobné instittcie,
indtiticie elektronickych pehazl, nebankové
subjekty poskytujice pdZicky, zmendrne, ale aj
finanni agenti a poradcovia.

[ER PRED CiM CHRANIME

Ochrana spotrebitela pri  nakupe tovarov
a sluzieb je zakotvend v zdkonach. Spravidla
spotrebitel pri nakupe tovarov a sluZieb nie
je odbornlk, disponuje men3fm mnoZstvom
informacil oproti predajcovi a ma len obmedzent
moZnost vyjednavat s predavajucim o zmluvnych

a obchodnych podmienkach.

Zakony chrania spotrebitela najma pred:
® neprijate/nymi zmluvnymi podmienkami,
@ nekalymi obchodnymi praktikami,
e klamlivou a zavadzajlicou reklamou,
® inym zneuZivanim postavenia predavajlceho
a poskytovatela sluzby.

AKO CHRANIME

® \

DOHLIADAME na dodrZiavanie spotrebitel-
skych pravidiel zo strany financnych institdcil.
VYBAVUJEME STAZNOSTI spotrebitefoy,
ktoré sa tykaju finanénych sluZieb. Ak zistime
porudenie prav spotrebitela, méZeme uloZit
finanénej in3titdcii sankciu.

Ak napriklad zistime, Ze financnd in3titdcia...
@ pri ponuke financnej sluZby spotrebitelovi
klamala alebo mu neposkytla zékonom
poZadované informacie,
® mav zmluvach, ktoré dava podpisovat
spotrebitefom, ustanovenia, ktoré st
znacne v jeho neprospech,
... tak jgj mdZeme uloZit pokutu a zakazat jej
takéto praktiky pouZivat.

Narodna banka Slovenska nerozhoduje spory,
ktoré ma spotrebitel s financnou in3tittciou
a nembdZe spotrebitela od3kodnif. O spore
méZe rozhodnut len sud.




KDE MOZEM PODAT
STAZNOST

——

Ak si myslite, Ze finanénd indtiticia porudila vaie spotrebi-
telské prava, obrdtte sa na jgj pracovnikov a Ziadajte napra-
vu. Kazda financnd indtitdcia sa zo zikona musl zaoberat
vasou staZznostou a musl vam k nej dat vyjadrenie.

Pokial nie ste s vybavenim vagej staznosti spokojny, moZete
sa obratit na Narodnu banku Slovenska podanim staznosti
alebo podnetu:
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I. PREMYSLAM...

SPORENIE
BYVANIE
FOIETEMIE
DOMAGHOST,
HOTOVOST AT,

[ E2S Q-
Pl

ROBIM DOLEZITE ANANCNE ROZHODNUTIE

Kupa nehnutelnosti, kupa automobilu, zabezpedenie majet-
ku, otvorenie (étu, potreba hotovosti, sporenie, investovanie,
zabezpetenie do dochodku, zabezpeenie proti neocakiva-
nym Zivotnym situdcidm.

Ak mi niekto ponikne finanénd sluzbu, zvazim, €i ju
potrebujem.

RIESIM DOLEZITU ZIVOTNU SITUACIU

Svadba, narodenie diefata, smrf alebo choroba, budic
déchodok, potreba byvania, financovanie vzdelania.

Aka finanéna sluzba riesi moju Zivotni situdciu?

KOMBINUJEM ROZNE ZDROJE INFORMAQI

Odporicania — rodina a priatelia, internet, média, finanéné
in&titucie, propagaéné materidly.

POROVNAVAM POROVNATELNE

Pre zmapovanie ponuk na trhu pouZijern rovnaké vstupné ddaje.
NEPODPISUJEM HNED PRVU PONUKU

Porovnavam ponuky aspof z troch finanénych institdcil.
Nepodpisujern pod éasovym tlakom.

2. POROVNAVAM PONUKY...

3. PODPISEM,

AK ROZUMIEM...

“ o

¥

PRECITAL SOM S| A ROZUMIEM VSETKYM PODSTAT-
NYM PODMIENKAM POSKYTNUTE] SLUZBY

Zmluva, viecbecné obchodné podmienky, sadzobnk poplat-
kov, splnenie predzmluvnej informaénej povinnosti zo strany
predajcu.

INFORMUJEM SA O POPLATKOCH

Poplatky pred uzatvorenim zmluvy, pri uzatvorenl finanénej
sluZby, pocas existencie finanénej sluzby.

AK NIECOMU NEROZUMIEM, PYTAM SA

Rozurmiem vietkym odbornym terminom? Poznam vietky rizi-
ké a som ochotny ich podstipit?

NECHAM S| CAS NA ROZMYSLENIE

SLEDUJEM ZMENY V ZMLWWNYCH PODMIENKACH
A V SADZOBNIKU POPLATKOV

AK NIE SOM SPOKOJNY, HLADAM VYHODNEJSIE
ALTERNATIVY NA TRHU

POZNAM MOZNOSTI UKONCENIA ZMLUVNEHO VZTAHU
Lehota, padmienky a poplatky spojené s odstipenim od zmluvy.

4.POZNAM SVOJE PRAVA

A POVINNOSTI...

5. PROBLEM RIESIM

OKAMZITE...

AK MAM PROBLEM, OKAMZITE KONTAKTUJEM SvVQJU
FINANCNU SPOLOCNOST A INFORMUJEM SA O MOZ-
NYCH RIESENIACH.

Treba konat, problém neodkladat. Kontaktovat financnu
initituciu a pytat sa na moZnosti rieenia.

AK SOM NESPOKOJNY, PODAM STAZNOST, REKLAMA-
CIU. NA KOHO SA MAM OBRATIT? KTO MI KVAUFIKO-
VANE PORADIP

Finanénd institdcia, Narodnd banka Slovenska, Centrum
pravnej pomoci, sudy.

) i




AK MATE PROBLEM S UZ ﬁ%
UZAT\/ORE NOU ZMLUVOU v Narodna banka Slovenska '}’

Imricha Karvasa 1

O SPOTREBITELSKOM 813 25 Bratislava NARODNA BANKA SLOVENSKA
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Ak si myslite, Ze finanéna institucia porusila vase spotrebi-
telské prava, obrafte sa na jej pracovnikov a Ziadajte napra- \
vu. Kazda finanéna inititdcia sa zo zakona musf zaoberat
vasou sfaznosfou a musf vam k nej dat vyjadrenie.

Pokial nie ste s vybavenim vase] sfaznosti spokojny, mozete
sa obratif na Narodnt banku Slovenska podanim staznosti
alebo podnetu:
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PomébZeme vam spisat vasu staznost kazda stredu
od 8.30 h do 11.30 h a od 12.30 h do 16.30 h.

SPOTREBITELSKY )

Tento letdk nepropaguje spotrebitelské very an 2iadnu banku alebo
nebankovl spolo¢nost Informéae v fhom obsiahnuté sii¥a vyiucne
na zdMdadn( orientdciu spotrebitefla pri spotrebitefskom (vere.

UVER
PredioZené informdce maji vieobecni povahu a na konetné

rozhodnutie o uzatvorerd zmiuvy o spotrebitefskom (vere je potrebné Elkronickal v aezia Je YDA o
obozndmit sa a porozumiet obsahu a podmienkam konkrétne] ponuky. http:/Aww.nbs.sk/sk/publikacie/publikacie-nbs/ostatne-publikacie {




POTREBUJETE PENIAZE

A CHCETE Sl
ZOBRAT UVERP

BPORCNIE
BYVANE
POISTENIE
HOSTL
HOTOVOST AUTA
NWVESTOVANIE ] C DOCHODOK.

Ak si cheete poZicat peniaze, myslite na to, Ze ich budete
musief vratif. Preto dobre zvaite, G je Gver to spravne riesenie.

KDE MOZETE ZiSKAT UVER?

V' banke alebo v nebankovej spoloénosti, kitord najdete
v zozname na internetove] stranke Narodnej banky Slovenska
www.nbssk.

DAJTE SI POZOR...

® whnite sa spolocnostiam, ktoré nie s0 v zozname
na www.nbs sk alebo vas oslovia anonymnym e-mailom,
pr I|.;-.|IL ide 0 nezname zahranicné 5[2"3|-3:’|C"I

i¢%a plati, Ze bankové dvery st lacnejSie, ale musite mat
tatoény pravidelny p'|’¢m

ﬂ AKO VYBERAT UVER?

-

DOLEZITEJSI AKO UROK JE RPMN

RPMN je roéna percentudlna miera nakladov a vyjadruje komplet-
nu cenu, ktord zaplatite za Gver. Zahra droky, poplatky a dalSie
naklady, ktoré musfte zaplatif. Vyjadruje sa v percentach rocne —
znamend to kolko percent navyse zaplatite rofne zo sumy, ktord
ste si pozicali. Cim nizsie RPMN, tym lepsie pre vds.

POZICAJTE SI LEN TOLKO, KOLKO NAOZAJ POTREBUJETE!

Uz ked si peniaze poZiciavate, myslite na to, Ze ich budete
musief splacat. Na zaciatku si dohodnite takud splatku, ktord
dokazete splatif!

TIPl \fyika mesacnej splatky by nemala byt vyiSia ako jedna
tretina €istého prijmu vasej domacnosti.

Ak nebudete platif riadne a nacas, vas Over sa predrazl — budete
musiet platit navySe droky z omeskania alebo dalSie poplatky,
dokonca od vas mdzu Hadat vietky poZi¢ané peniaze spat naraz!

A @

OSLOVTE VIACERYCH POSKYTOVATELOV UVEROV!

Zistite si, aké s beiné droky a aké poplatky musite eite
zaplatit. Dajte si vypracovat ponuku dveru od niekolkych
spolocnostl.

TIPI Neakceptujte hned prvd ponuku.

DAJTE SI POZOR...
@ vyhnite sa spolocnostiam, ktoré Ziadaju poplatok vopred,
mbze (st o podvod,
® banka alebo nebankova spoloénost bude VZDY zistovat
vasu finanénad situdciu a to, & ste v minulosti splacali aver
N3cas,

PREDTYM AKO

PODPISETE ZMLUVU...

VSETKO CHCE CAS..

Zmluvu si VZDY preditajte aj viackrat. Nenechajte sa presvedcit
k podpisu zmluvy hned na mieste. PoZiadajte este niekoho
iného, nech si ju precita, moZno vas upozorni na nieco dalezité.

NEPODPISUITE, COMU NEROZUMIETE
Pytajte sa a Ziadajte vysvetlenie.
POTReBUJETE LUPUP

Zmluva a vietky informacie k nej musia byt plsané plsmom
vo velkosti minimélne 1,9 mm.

TPl Pismo v zmluve nesmie byt mensie ako toto.

ZMUWVA MUSI BYT VZDY PISOMNA
Platl len to, ¢o je na papieri. Neverte , neplsanym wyhodam".

PENIAZE NA RUKU ALEBO NA UCETP
0Od nebankovej spolocnosti peniaze nikdy nedostanete v ho-

ZMLUVU SOM PODPISAL, ALE ROZMYSLEL SOM SI TO

Od zmluwy o spotrebitelskom Gvere méZete odstopit
bez uvedenia dévodu do 14 kalendirnych dnl od jej podpisu.
PoZicané peniaze ale musite hned wratit.

Ak ste si kapili tovar na Gver (napr. doméci spotrebic) a od-
stuplll ste od zmluvy ] leho kﬂpe tak automaticky zanika aj

MATE PROBLEMY @

SO SPLACANIM?

tovosti. Zakazuje to zakon. J

. F -~ #
NESKRVVAJTESA. |
ked zistite, & mdate u e

problém s dodrZanim 9
splatkového  kalends- V|

ra, ihned kontaktujte —

toho, od koho ste si poZicali. Pokuste sa dohodnut na znizeni
alebo odloZenl splatok. Zaujem na splacanl majd obe strany.
A takto to bude pre vas lacnejsie, ako keby ste uz meskali
so splatkami.

DAJTE SI POZOR...

Mespldcanie rieste priamo s tym, od koho ste s pozicali,
nespoliehajte sa na sprostredkovatelov (tzv. krotitelov dihov)
— ni¢ nie je zadarmo, bude vas to stat daliie poplatky.

MATE MOZNOST REFINANCOVAT EXISTUJUO UVER
NOVYM A S LEPSIMI PODMIENKAMI?

Ak ano, wyu?
sumu ako dlzfte,
PREDCASNE SPLATENIE UVERU

Ma splatenie uveru pred dohodnutou lehotou splatnosti
mate pravo kedykolvek pocas trvania zmluvného vzfahu.
Splatenie celého dveru alebo jeho Easti vam usetri finanéné
prostriedky.

POPLATKY (maximélne z nesplatens] wiky Gveru)

to. Ale POZOR, nedajte sa nalakat na wy3iiu
mohli by ste sa dostat do este horiej situacie.

® 1 %, ak je viac ako 1 rok pred dobou splatnosti,
® 0,5 %, ak je menej ako 1 rok pred dobou splatnosti.

Kedy veritel nemé&Ze Ziadat uhradu poplatkov?
® ak suma splitok pred dohodnutou lehotou splatnosti
za obdobie predchadzajlcich po sebe idicich 12 mesiacov
nepresahuje 10 000 eur,
@ ak ide o povolené precerpanie,
@ 3k plati variabilna urokova sadzba. )




AK MATE PROBLEM S UZ
UZATVORENOU ZMLUVOU
O ZIVOTNOM POISTENI...

Ak si myslite, Ze finanéna intitudia porudila vaie spotrebi-
telské prava, obrafte sa na jgj pracovnikov a Ziadajte napra-
vu. KaZda finanénd indtitdcia sa zo zakona musi zacberaf
vasou staznostou a musl vam k nej dat vyjadrenie.

Pokial nie ste s vybavenim vase] staznosti spokojny, moZete
sa obratit na Narodnd banku Slovenska podanim staZnosti
alebo podnetu:

.
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Pom&zZeme vam spisat vasu staznost kaZdd stredu
od 8.30 h do 11.30 h a od 12.30 h do 16.30 h.

Tento letédk nepropagufe Sodny poisty produkt, pripadne poistoviiy, and
na ne neodkazuie. Informddie v fom obsighnuté siifa viucne na zdidadnd
orientddu  spotrebitefs pi Bvotnom  poistens.  Prediofené  informdde
mait vieobeond povahy a na konedné rozhodnutie o uzatvorend zmiuvy
o fivotnom poisteny fe potrebné obozndmit sa a porozumiel obsahu
a podmienkam konkrétnel ponuky Zivaing polstovne

PONUKU VAM
ZIVOTNE POISTENIEP

AKO

Eloktronicka verzia je pristupna na

o
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KEDY VYUZIT
ZIVOTNE POISTENIE?

r | e _J

Zivotné poistenie slZi na to, aby ste pre pripad nepriaznivej
Zivotnej situdcie zmiernili jej dopad na vas alebo na wvadich
blizkych.
KED SA ROZHODUJETE UZATVORIT ZIVOTNE POISTENIE,
ZVAZTE...
@ akych rizik v Zivote sa obdvate a na aku Zivotna situdciu
sa potrebujete poistit,

® kolko penazl mdZete pravidelne platif za poistenie,
@ v akych situdciach a kolko vam poistoviia vyplatl,

® di cheete niest nejaké investicné riziko a aké zhodnotenie
svojich pefazi ocakavate,

® poplatky a naklady, ktoré poisfowni pocas poistenia
zaplatite. Opytajte sa, aké su poplatky a nechajte si
vysvetlif, za o ich platite a ako ovplyvnia vyplatu sumy,
ktord vam na konci poistovia zaplati,

@ co vam poistovnia vyplatl, ak zmluvu ukonéite predéasne,

@ a zistite si, kedy vam poistoviia nevyplat! uréend sumu

OISTENIEF’

KAPITALOVE

Ak si potrebujete vytvorit rezervu pre pripad, Ze nastane urcita
Zivotna situacia (Umrtie alebo dofitie), s poistoviiou sa do-
hodnete, kolko jej budete pocas doby poistenia platif a

@ ak dovriite uréity vek, akud sumu vam poisfovia wyplatr,
alebo aky déchodok vam zaéne vyplacaf,

@ v pripade Umrtia, akd suma bude vami uréenej osobe
(osobam) vyplatena.

PRI KAPITALOVOM ZIVOTNOM POISTEN] JE GARANTOVANE
FINANCNE ZHODNOTENIE.

RIZIKOVE ZIVOTNE POISTENIE

Ak si potrebujete poistif splacanie Gveru, je mozné uzatvorit
docasné poistenie pre pripad smrti, choroby alebo drazu.
INVESTIENE ZIVOTNE POISTENIE

V tomto pripade sa vami pravidelne platené poistné investuje.
Poistoviia vam v dohodnutom éase (vaciinou o desaf a viac
rokov) vyplati sumu, ktora bude zavisiet od toho, ako sa poda-
1l vade peniaze zhodnotit.

DAJTE SI POZOR:

@ v pripade investicného Zivotného poistenia méZe hodnota
vase] investicie pocas investovania rast aj klesat,

@ aksOvam prezentované scendre otom, kolko vade peniaze
zarobia, tak nie je zarucené, Ze tolko naozaj aj zarobite.

PREDTYM AKO
DODPISETE ZMLUVU...

VSETKO CHCE CAS..
Zivotné poistenie je zloZité a uzatvarate ho na dihy ¢as, preto
si pozorne prechitajte vietky dokumenty a nechajte si vidy do-

statocny €as na rozmyilanie a rozhodnutie. Zmluvu nemusite
uzatvorit ihned'.

NEPODPISUJTE, COMU NEROZUMIETE

Pri ponuke Zivotného poistenia sa moZete stretnf aj s produkt-
mi, ktoré vam umoZnia riesif rézne ZFivotné situacie stcasne.
Precitajte si preto zmluvné a poistné podmienky a ak potre-
bujete nieo objasnif, pytajte sa osoby, ktord vam poistenie
ponuka.

POTREBUJETE LUPU?

Zmluva a vietky dokumenty, ktoré vam daju k zmluve, musia
byt pisané plsmom vo velkosti minimalne 1,9 mm.

TIP! Pismo v zmluve nesmie byt mensie ako toto.

ZMLUVA MUSI BYT VZDY PODPISANA
Plati len to, o je na papieri. Neverte ,neplsanym vwyhodam™.

ZMLUVU SOM PODPISAL, ROZMYSLEL SOM SI TO...

0d zmluvy o Zivotnom poisteni, okrem poistenia pre pripad
Urazu, mozete odstipit bez uvedenla dovodu najneskar
do 30 dnf odo dii3 ;

Zivotnt poistnt zmluvu je spravidla moiné ukondit kazdy rok
k datumu uzatvorenia poistneg] zmluvy. Vypoved je po-
trebné dat pisomne do sidla poisfovne aspon 6 tyzdhov
pred tymto datumom. Ak ste uzatvorili Zivotné poistenie napr.
pre pripad doZitia alebo investiéné Zivotné poistenie, prindlezi
vam vyplata tzv. odkupnej hodnoty, ktord je vaciinou niziia
ako suma zaplatengho poistného.

DAJTE Sl POZOR:

@ ak sa rozhodnete pre zrudenie poistne] zmluvy mimo
dohodnutych poistnych udalosti (smrf, koniec poistngj
zmluvy), spravidla je potrebné zaplatit stornovac
poplatok — a nie zanedbatelny!

@ pred podpisom zmluvy sivypytajte tabulku, vktorej bude
uvedené, kolko vam wyplatia v jednotlivich rokoch
poistenia a aky je stornovacl poplatok.

ﬁ.z




Odporucania pre potencialnych uverovych klientov

N /

Splacanie uveru méze Koncipuijte si vlastny
ohrozit’ majetok tender na banku
azivotnu Uroven ‘ s padmienkami

Bankovy uver je prisny

évézok.r (\/”7
- @ N

Obchodnépodmienky\ Podrobnosti
podrobne prestudujte \

Uverovi zmluvu
podrobne prestudujte ”

a podmienky uveru

/\./ H H it
si dajte vysvetlit \ (
\/.'\\

“ Vytvorte si finanént
rezervu na splatky

L — ¥_( .




